1- Vous ne vous étes jamais connecté a I'extranet locataire

1% connexion : « J’active mon compte locataire »

ere

a. Vous devez activer votre corgpte avec les identifiants et mot de passe de 1° connexion (cf contrat de location)

b. Sivous ne les avez pas vous pouvez faire « J’ai oublié mon mot de passe »

Accueil > Se connecter

Je m'identifie J'active mon compte locataire

Identifiant - Espace locataire Mot de pa:

Retrouvez votre identifiant sur votre avis d'échéance J'ai oublié mdh mot de passe

J'active mon compte locataire

c. Vous devez mettre votre identifiant (référence client suivi de 01) et un mail vous sera envoyé avec un mot de
ere

passe de 17 connexion si votre adresse mail est bien a jour dans votre dossier chez Bretagne Sud Habitat.

Accueil > Rappel mot de passe

wmire Bretagne Sud Habitat mais vous ne disposez plus de votre mot de passe ?

Pas de probléme !

11 vous suffit d'indiquer votre identifiant - Espace Locataire (disponible sur votre avis d'échéance) et nous vous enverrons votre mot de passe
par email

ATTENTION : Cette page est destinée aux personnes n'ayant pas encore activé leur compte Espace Locataire sur le nouveau site. Pour celles

qui T'auraient déja activé, merci de vous rendre sur la page J'ai oublié mon mot de passe :

Identifiant - Espace Locataire

2 Vous vous étes déja connecté a I'extranet locataire

Déja connecté « Je m’identifie »

a. Vous devez vous identifier avec votre adresse mail ou identifiant (référence client suivi de 01) et le mot de passe

que vous avez choisi Igfs de votre 1éme connexion.

b. Vous avez oublié v

Accueil > Se connecter

Je m'identifie J'active mon compte locataire

Mon email ou mon identifiant - Espace locataire t de passe

Retrouvez votre identifiant sur votre avis d'échéance J'ai oublié mon mot de passe

Se connecter

c. Vous devez mettre votre identifiant (référence client suivi de 01) et un mail vous sera envoyé pour réinitialiser

[ Se souvenir de moi

votre mot de passe si votre adresse mail est bien a jour dans votre dossier chez Bretagne Sud Habitat.

Accueil > Réinitialiser votre mot de passe

Taio —

Remplissez votre email ou votre Identifiant - Espace Locataire, il se trouve sur votre avis d'échéance, et nous vous aiderons & arranger cela

Email ou Identifiant - Espace Locataire

Les instructions de création de votre mot de passe seront envoyées a l'adresse mail du compte utilisateur.



