
1- Vous ne vous êtes jamais connecté à l’extranet locataire 

 

1ère connexion : « J’active mon compte locataire » 

 

a. Vous devez activer votre compte avec les identifiants et mot de passe de 1
ère

 connexion (cf contrat de location) 

b. Si vous ne les avez pas vous pouvez faire « J’ai oublié mon mot de passe »  

 

 

 

 

 

c. Vous devez mettre votre identifiant (référence client suivi de 01) et un mail vous sera envoyé avec un mot de 

passe de 1
ère

 connexion si votre adresse mail est bien à jour dans votre dossier chez Bretagne Sud Habitat. 

 

 

 

 

 

 

2 Vous vous êtes déjà connecté à l’extranet locataire 

  

Déjà connecté « Je m’identifie » 

 

a. Vous devez vous identifier avec votre adresse mail ou identifiant (référence client suivi de 01) et le mot de passe 

que vous avez choisi lors de votre 1ème connexion. 

b. Vous avez oublié votre mot de passe. 

 

 

 

 

 

 

c. Vous devez mettre votre identifiant (référence client suivi de 01) et un mail vous sera envoyé pour réinitialiser 

votre mot de passe si votre adresse mail est bien à jour dans votre dossier chez Bretagne Sud Habitat. 

 

 

 


